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C ™" SEMPRE UN MOTIVO IN PI  PER ESSERE UN ASSOCIATO
SCOPRI TUTTI | VANTAGGI E LE OPPORTUNIT

La Federazione Italiana Agenti Immobiliari Professionali t la principale asso-
ciazione di categoria a tutela dei professionisti del settore immobiliare, con oltre 11.000
associati rappresentanti oltre 45.000 operatori del settore distribuiti sul territorio italiano.
FIAIP rappresenta, senza dubbio, il punto di riferimento per chiunque lavori nell ambito
immobiliare ed immobiliare-turistico: agenti immobiliari e agenti immobiliari turistici, media-
tori creditizi, consulenti e promotori immobiliari, amministratori e gestori di beni immobili,
gestori di case vacanza.

L esperienza maturata in 30 anni di costante crescita, ha portato FIAIP a divenire il rico-
nosciuto interlocutore abituale delle Istituzioni per tutelare i propri associati nel rispetto
dellutente nale.

Lattivit della Federazione £ in continua evoluzione e travalica i con ni nazionali: FIAIP L
0ggi la prima associazione italiana della categoria formalmente riconosciuta dalla Comuni-
t Europea come soggetto speci co ed autonomo.

FIAIP mette a disposizione dei propri associati un ventaglio di strumenti necessari al suc-
cesso di un valido e moderno professionista: convenzioni bancarie ed assicurative, con-
venzioni per visure camerali, catastali ed ipotecarie on-line, modulistica, formazione, con-
sulenza, informazione, siti Internet, posta elettronica, hosting, pagamenti on-line e molto
altro ancora.

Per essere sempre al anco dei propri associati, FIAIP ha realizzato il progetto di decentra-
mento delle competenze prevedendo la presenza di una sede in ogni regione italiana.

Un punto di riferimento  sico-geogra co per soddisfare le richieste e le esigenze di ogni
professionista e per stimolare il confronto ed accrescere la professionalit e la competen-
za degli associati.

IL PRONTUARIO DEI SERVIZI FIAIP illustra con chiarezza e semplicit |offerta e gli innume-
revoli vantaggi a disposizione degli associati.
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CERTIFICAZIONE DI QUALIT 1SO 9001:2000

Ormai da qualche anno le associazioni dei consumatori chiedono alle agenzie immobiliari un
impegno concreto af nchd il cliente possa usufruire di un servizio all altezza delle aspettative.
FIAIP ha risposto in modo altrettanto concreto rappresentando la prima associazione di
categoria che ha portato la certi cazione internazionale ISO 9001:2000 dentro le agenzie
immobiliari.

Si tratta di un momento di straordinaria importanza che attesta la maturit del nostro
settore e la voglia di riscatto dinanzi ai molti pregiudizi che talora gravano sulla nostra
professione.

La certi cazione di qualit rappresenta senza dubbio un evidente ritorno commerciale che
non si esprime solo nellimmagine che essa ri ette sul mercato, ma si traduce soprattutto
in bene ci operativi; infatti, un agenzia certi cata ha un livello organizzativo interno ottima-
le, con condivisione delle informazioni ed un uniformit di lavoro che aiuta nell espletamento
dei sempre pig numerosi obblighi a cui | agente immobiliare viene chiamato (antiriciclaggio,
privacy, modulistica adeguata, ecc.).

| VANTAGGI PER L ASSOCIATO

Accedendo ad un sistema basato sulle economie di scala, | agenzia immobiliare pu otte-
nere la certi cazione di qualit 1SO 9001:2000 con tre vantaggi signi cativi:
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Il sistema QFiaip L stato pensato per rendere accessibile a qualunque agenzia il percorso
di certi cazione. Visti i costi signi cativi presenti sul mercato, si £ voluto costruire un
meccanismo che offra vantaggi operativi e di immagine senza sottrarre dal budget delle
agenzie risorse importanti. Non esiste pertanto un canone iniziale di consulenza e sono
ridotti signi cativamente i costi di gestione annuali. In questo modo, ad un prezzo sso e
predeterminato, £ possibile bene ciare di tutti i servizi, senza alcun costo aggiuntivo:

Consulenza iniziale

Manuali della qualit
Procedure per | applicazione della ISO 9001:2000 dentro | agenzia
Gestione rapporti con | ente di certi cazione

Certi cato e mantenimento dello stesso

Servizio assistenza tecnica
Campagne marketing e pubblicit
Comunicazione dentro | agenzia (poster)

Uf cio statistica

Carta servizi per i clienti

Servizio di customer care sulla clientela

Gestione della privacy
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L agenzia immobiliare aderente FIAIP pu giungere alla certi cazione di qualit in pochi
mesi di lavoro. Oggi, | esigenza di avere interlocutori certi cati da parte di banche, costrut-
tori, ma anche del consumatore nale, L in continua crescita. Per questo, nell ottica di un
mercato estremamente dinamico e essibile, | agenzia immobiliare deve poter rispondere a
queste esigenze nel minor tempo possibile. A questo scopo, con il servizio di certi cazione
QFiaip £ stato possibile ridurre del 50% i tempi di certi cazione.
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L agenzia immobiliare associata FIAIP, con | esclusivo sistema di certi cazione e grazie alla
struttura di cui pu bene ciare, ha a disposizione gli strumenti per ottimizzare e rendere
pig ef ciente e redditizia la sua attivit completamente outsourcing.

A scopo esempli cativo elenchiamo nella seguente tabella le attivit necessarie ad ottene-
re e gestire la certi cazione:

ATTIVIT OUTSOURCING AGENZIA
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CONVENZIONI BANCARIE

La compravendita di immobili £ una realt altamente competitiva ed in continua evoluzione:
disporre di un portafoglio di prodotti nanziari af dabile, essibile e soprattutto perso-
nalizzabile in base alle differenti esigenze, £ un elemento determinante per operare con
successo nel mercato odierno.

FIAIP, grazie alle partnership sviluppate con i principali istituti di credito italiani, elabora
innovative strategie operative per assicurare ai propri associati le migliori condizioni e
prodotti nanziari evoluti a supporto e completamento dell attivit di intermediazione.

Le convenzioni nazionali siglate con Unicredit Banca, Banca Nazionale del Lavoro  BNP
Paribas, oltre alle numerose convenzioni territoriali stipulate con primari istituti di credito,
sono garanzia di professionalit e rappresentano un ef cace strumento di business.

Tutte le procedure necessarie per istruire le pratiche da presentarsi agli istituti di credito,
prevedono |indicazione obbligatoria di un codice operazione necessario af nch@ possano
essere applicati i tassi e le condizioni esclusive concordate con le banche partner o, per
alcuni prodotti, linoltro diretto on-line.

La rapidit nei tempi di istruzione di un nanziamento t un fattore chiave per il successo
nella collocazione dello stesso o nella conclusione di una trattativa immobiliare: FIAIP ha
creato un apposita sezione ad accesso riservato denominata MyFiaip sul sito www. aip.it
dove gli associati possono visionare tutte le condizioni loro riservate e soprattutto, ottene-
re autonomamente il proprio codice operazione.

Linnovativo servizio di rilascio dei codici operazione mutui on-line consente a migliaia di
associati, grazie ad una procedura semplice ed intuitiva, di ottenere i codici mutuo in tem-
po reale, senza attese, 24 ore al giorno, 7 giorni su 7 per 365 giorni all anno, con indubbi
vantaggi in ordine di tempo e di praticit .




POLIZZE ASSICURATIVE

POLIZZA RISCHI PROFESSIONALI
POLIZZA RISCHI CONDUZIONE LOCALI AGENZIA

Larticolo 18 della legge n. 57 del marzo 2001, ha sancito | obbligo di adeguare la co-
pertura assicurativa dei rischi professionali: n da tale data FIAIP ha siglato un importante
accordo con Vittoria Assicurazioni che continua a riscuotere grande successo.
Gli associati FIAIP si presentano al pubblico come operatori quali cati ed altamente profes-
sionali: le polizze a disposizione prevedono un articolata tutela dei clienti per negligenze
0 errori professionali, compresa | infedelt dei dipendenti, oltre ad una dettagliata co-
pertura dei rischi professionali quali la compravendita, la locazione, stime e perizie. Sono
previste tre differenti coperture assicurative a seconda della forma giuridica dell impresa:
ditte individuali, societ di capitali e societ di persone.
FIAIP perfeziona la propria offerta assicurativa con la nuova polizza dedicata ai Mediatori
Creditizi: uno strumento di tutela per le perdite patrimoniali, involontariamente cagionate a
terzi nello svolgimento della propria attivit professionale.
La polizza garantisce il professionista e la clientela contro tutti i danni derivanti dall attivit
di raccolta delle richieste di nanziamento, dall attivit di prima istruttoria e dall attivit
nalizzata all antiriciclaggio.
I Gruppo ITAS Assicurazioni completa il ventaglio di soluzioni a disposizione degli associati
con la polizza malattia Grandi Eventi , la polizza rischio infortunio, il rischio malattia per nu-
cleo familiare, il rischio incendio abitazione e dimora saltuaria, la polizza vita Puro Rischio
ed il Fondo Pensione Aperto PensPlan Plurifonds.

CONDIZIONI ESCLUSIVE PER GLI ASSOCIATI FIAIP (validi per | anno 2008)
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Tutte le informazioni dettagliate sono rese disponibili sul sito www. aip.it con la possibilit ,
per gli associati, di poter provvedere al pagamento on-line, per qualsiasi polizza.
Collegandosi alla sezione riservata Pagamenti on-line L possibile effettuare la transazione
con i massimi standard di sicurezza informatica ad oggi disponibili: £ suf ciente essere tito-
lari di una carta di credito Visa, Mastercard o American Express, 0 meglio ancora, essere in
possesso della speciale Carta di credito Unicredit Banca - Fiaip, (emissione gratuita, gratis
per sempre la quota annuale, zero commissioni su carburante e sui pedaggi autostradali)
per usufruire immediatamente del servizio offerto.

Il sistema informativo provvede alla contabilizzazione automatica delle operazioni e | asso-
ciato riceve in pochi secondi, nella propria casella di posta elettronica FIAIP, la ricevuta di
pagamento e | attestato assicurativo pronto per essere stampato.
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CULTURA E FORMAZIONE

CORSI DI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO
CORSI UNIVERSITARI E MASTER

La FORMAZIONE FIAIP £ una risorsa e uno strumento imprescindibili per la crescita
professionale dei propri associati.
Da anni, in maniera sempre pig innovativa e aggiornata, questo strumento privilegiato
costituisce il volano per un futuro sempre pig quali cato e riconosciuto della nostra professione
perseguendo, al contempo, il preciso obiettivo di dare formazione per ricevere cultura.
"“incessante larichiesta di formazione e aggiornamento che | associato richiede per affrontare
al meglio le dif colt che il mondo dellimmobiliare, con le sue leggi di mercato e disposizioni
normative non sempre appropriate, ci prospetta.
La FIAIP, attenta alle pig moderne modalit di formazione mirata alla preparazione speci ca
di elevata professionalit , £ sempre pronta a supportare ef cacemente ogni suo agente
associato.
Essa ha creato un modello formativo all avanguardia che risponde unicamente a criteri di
competenza, professionalit , sostenibilit e univocit di comportamento.
Tutti i programmi formativi FIAIP sono  nalizzati a rispondere alle esigenze dei propri associati,
valorizzando le conoscenze e le esperienze, e perseguono il nobile scopo dell accrescimento
continuo delle professionalit , con lausilio dei migliori docenti e di tutte le innovazioni
tecnologiche, in quanto applicabili, per | apprendimento e | aggiornamento.
Nulla £ lasciato al caso ma L tutto frutto di una continua e pro cua collaborazione tra i vari
settori della nostra Federazione dove ognuno, sinergicamente, fa la sua parte.
Il nuovo progetto, che £ ormai una realt , della formazione continua FIAIP si realizza
nell attivit mediante tre grandi percorsi formativi:

Formazione programmata: che comprende corsi con riferimento ad aree tematiche a

valenza generale e/o trasversale;

Formazione obiettivo: nella quale rientrano gli interventi espressamente richiesti dai vari

settori della Federazione;

Formazione individualizzata: la quale risponde a esigenze di aggiornamento speci co.
Si avvale, inoltre, di un ricco catalogo di corsi che spaziano su tutti gli ambiti del sapere, utili
€ necessari per una nostra sempre pig quali cata e riconosciuta attivit professionale.
Esso, infatti, contempla laf namento di valide strategie comunicative, |applicazione delle
conoscenze riferite all economia, alla scienza e alla tecnica dellimmobiliare, | approfondimento
in materia di normative, | aggiornamento informatico e lo sviluppo di metodi operativi in linea
con le richieste di mercato.
Le lezioni sono af date a professionisti altamente quali cati, che continueranno poi a dare la
loro disponibilit anche successivamente, rispondendo ai quesiti che verranno loro posti dagli
associati on line attraverso | e-mail infoformazione@ aip.it, e hanno una struttura modulare,
modellata sulle esigenze dellassociato FIAIP, il quale esso stesso sar larte ce del suo



volontario piano formativo che gli sar poi riconosciuto con il conseguimento del sempre
miglior livello di preparazione certi cato dai conseguiti crediti formativi professionali.
| corsi a disposizione degli associati hanno durata variabile, a seconda dell argomento trattato
e del tempo a disposizione, € la loro sostenibilit economica sar continuamente monitorata
dalla FIAIP.
Le dispense prodotte dai docenti, sono rese disponibili sul sito web della FIAIP.
Al ne di migliorare e innovare continuamente |offerta di formazione, la veri ca del
soddisfacimento del fabbisogno formativo sar attuata con lanalisi dei questionari di
gradimento che ogni partecipante compiler in forma anonima, al termine di ogni corso
sequito.
| risultati dei questionari saranno trasmessi, in copia, ai delegati alla formazione provinciali e
regionali interessati al buon esito di questo grande percorso formativo della Federazione.
La FIAIP propone ai propri associati la frequenza ai corsi a condizioni economiche esclusive
e vantaggiose; e per soddisfare le molteplici esigenze delle diverse realt territoriali,
noncht garantire |attuazione dei programmi formativi su tutto il territorio italiano,
oltre ai corsi il cui svolgimento £ programmato, verranno comunque istituite, ove ve
ne fosse la necessit , ulteriori sessioni di formazione quando il numero di richiedenti
sia tale da giustificare la richiesta.
Per una migliore informazione e fruizione del piano formativo FIAIP, sono state rese
disponibili due caselle di posta elettronica:
00 infoformazione@fiaip.it: a disposizione degli associati per richiedere ogni
informazione sui corsi 0 per rappresentare altre esigenze legate alla formazione;
00 assistenzaformazione@fiaip.it: a disposizione dei delegati alla formazione, regionali
e provinciali, per ogni necessit relativa alla richiesta, organizzazione e gestione
dei corsi.
Pur avvalendosi di consulenti tecnici per la pianificazione, attuazione e organizzazione
del programma formativo nazionale, |intera architettura del programma formativo &
nell esclusivo controllo (sia decisionale che operativo) del settore Cultura e Formazione
FIAIP, che in questo modo arricchisce le proprie potenzialit per proporsi come Ente
attuatore di progetti formativi, sia con lo sviluppo di professionalit interne, che con la
creazione di una banca dati dei docenti dei corsi programmati e seguiti.
Ogni altra attivit e ogni ulteriore informazione in merito alla formazione £ riscontrabile
e usufruibile accedendo all area Cultura e Formazione dal nostro sito www.fiaip.it .




EDITORIA

L AGENTE IMMOBILIARE FIAIP
ANNUARIO AGENTI IMMOBILIARI FIAIP

FIAIP vanta un esperienza pluriennale nel campo dell editoria immobiliare, considerata un
indispensabile strumento a supporto degli associati.

La storica rivista bimestrale L Agente immobiliare , che da oltre vent anni la Federazione in-
via gratuitamente ai propri iscritti, rappresenta il punto di riferimento per lintera categoria.
A partire dal secondo semestre del 2007, la testata viene distribuita a tutti gli agenti iscritti
al Ruolo Camerale raggiungendo una tiratura superiore alle 50.000 copie.

La nuova veste gra ca accattivante impreziosita da articoli di approfondimento, aggiorna-
menti normativi, eventi, manifestazioni, notizie di settore nazionali ed internazionali curate
da stimati professionisti del settore immobiliare e del credito, conferiscono al periodico una
valenza autorevole.

Tutti i numeri della rivista sono consultabili on-line nell apposita sezione del sito www. aip.
it, dedicata esclusivamente alla rivista L Agente immobiliare .

La produzione editoriale contempla |ormai celebre Annuario nazionale ed estero , una
circostanziata mappatura dei professionisti del settore improntata a fornire una guida si-
cura e af dabile nel mercato immobiliare italiano ed europeo, confermando e rafforzando
la vocazione internazionale che FIAIP ha ormai raggiunto. Il connubio tra la Federazione e
la carta stampata prosegue con la pubblicazione periodica di manuali e libri, dedicati alle
innumerevoli sfaccettature che caratterizzano la compravendita di immobili e la veicola-
zione di nanziamenti. Le pubblicazioni sono funzionali alla diffusione, alla conoscenza ed
allapprendimento della materia estimativa, catastale, immobiliare € nanziaria in genere,
contribuendo fattivamente alla crescita professionale degli associati.

In ne, grazie alla collaborazione editoriale instaurata con le redazioni di alcune prestigiose
testate nazionali, i redattori FIAIP curano apposite rubriche di settore, contribuendo ancora
una volta alla promozione dei valori insiti in ogni associato: trasparenza, professionalit e
sicurezza per la clientela.

CONDIZIONI ESCLUSIVE PER GLI ASSOCIATI FIAIP

L Agente Immobiliare GRATUITO




FIAIP TURISMO
LATTIVIT SU TUTTO IL TERRITORIO

Lattivit sindacale di Fiaip si estende alla operativit delle agenzie immobiliari turistiche nella
gestione di immobili in locazione ed immobili in vendita in tutte le localit turistiche sul territo-
rio nazionale. Le pubblicazioni degli Osservatori Immobiliari Turistici dedicati alla rilevazione
dei dati di compravendita delle case vacanza e la rilevazione dei prezzi delle locazioni ad uso
turistico continuano a rappresentare la pig consistente banca dati di settore oggi disponibile
in campo nazionale toccando oltre 800 localit di villeggiatura del nostro paese.

IL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DELLA QUALIT DELLE CASE VACANZA

Fiaip Turismo ha creato e mette a disposizione degli associati uno strumento informatico,
il sistema di certi cazione della qualit delle case vacanza, che attraverso |immissione di
precisi parametri rilevabili in ciascun immobile, esprimer un giudizio sullimmobile sottopo-
sto alla valutazione. Il sistema di certi cazione permette una valutazione molto precisa rela-
tiva allo speci co immobile ed in generale limmissione di una maggior dose di trasparenza
sul mercato, dal momento che dopo la valutazione di decine di parametri sar possibile, da
parte del proprietario, attribuire un corretto e adeguato valore di locazione.

WWW.QUIVACANZE.NET

Le case vacanza e le seconde case, rap-
presentano la maggioranza della ricettivit

del comparto turistico nazionale. www.qui-
vacanze.net t il portale dedicato da Fiaip

alla promozione per la locazione di case ed
appartamenti per le vacanze nelle localit
divilleggiatura. La garanzia di qualit trap- -
presentata dal fatto che le inserzioni SON0  wd «
riservate esclusivamente ai soli associati o
Fiaip, da sempre sinonimo di af dabilit e
professionalit . Le informazioni sugli immo-
bili sono esposte in maniera chiara e fun-

zionale, il contatto fra agenzie inserzioniste I | I i
ed i visitatori £ agevolato da un pratico Si- |
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stema di comunicazione. La pubblicazione delle offerte £ garantita da un area ad accesso
protetto dove gli associati possono gestire tutte le informazioni inerenti gli immobili da
qualsiasi postazione internet. A breve saranno messi a disposizione degli associati tutti gli
strumenti necessari alla gestione delle disponibilit ed al pagamento delle caparre on-line,
un grado di innovazione capace di rispondere alle nuove tendenze tecnico-culturali che
sempre maggiormente spingono la clientela ad utilizzare www.quivacanze.net per la ricer-
ca di informazioni e della propria vacanza.

MODULISTICA SPECIFICA

FIAIP mette a disposizione dei propri associati anche la nuova modulistica relativa all attivit
dellagente immobiliare turistico che comprende quattro moduli, suddivisi in due gruppi,
riferiti rispettivamente alla modalit del mandato con rappresentanza e del mandato senza
rappresentanza. Ciascuno dei due gruppi si compone rispettivamente del mandato confe-
rito dal possessore dellimmobile all agenzia per la locazione del medesimo per esclusiva
nalit turistica e dal conseguente contratto di locazione con esclusiva nalit turistica
sottoscritto dall agenzia mandataria con il conduttore turista. La modulistica intende sin-
tetizzare la multiforme variet dei formulari in uso sul territorio nazionale, prescindendo

dalle diverse normative regionali in materia di locazioni turistiche.




SOFTWARE GESTIONALE FIAIPOFFICE
LA TECNOLOGIA INFORMATICA PER LAVORARE MEGLIO

Linformatizzazione dei processi operativi rappresenta una delle grandi rivoluzioni del nostro
tempo; | elemento chiave per raggiungere il successo L rappresentato dalla capacit di gesti-
re ed organizzare le informazioni a disposizione trasformandole in vantaggio competitivo.

L utilizzo di un appropriato software gestionale £ una necessit inderogabile per qualsiasi
professionista evoluto: FIAIP, da sempre sensibile al settore informatico, ha sviluppato ed
implementato un prodotto studiato appositamente per gli agenti immobiliari.

FiaipOf ce L il software che la Federazione ha messo a punto in questi anni: un programma
versatile e poliedrico capace di gestire in modo essibile ed af dabile ogni aspetto dell at-
tivit immobiliare.

Le peculiarit di FiaipOf ce, giunto ormai alla dodicesima edizione, consentono agli utilizza-
tori di amministrare con semplicit qualsiasi processo aziendale dell agenzia immobiliare:
dallinserimento delle anagra che clienti alle schede delle proposte immobiliari, dallincro-
cio domanda-offerta ai fogli visita e privacy, dalla fatturazione alla gestione delle agende
elettroniche, dalle comunicazioni via sms alla gestione della pubblicit ; ogni funzionalit &
sempre a portata di mouse grazie all intuitiva interfaccia rinnovata in Windows XP. L ultima
versione del programma prevede una grande novit : Pocket FiaipOf ce.

Un applicazione strategica appositamente sviluppata per consentire al moderno professio-
nista di portare sempre con st tutta | anagra ca presente nel proprio FiaipOf ce, riuscendo
a sincronizzare i dati con il proprio uf cio attraverso un semplice collegamento Internet e
chi utilizza un palmare con telefono.

FiaipOf ce utilizza al meglio le potenzialit offerte da Internet, in pochissimi click £ possibile
inserire annunci ed informazioni sul Web in tempo reale, grazie alla pubblicazione gratuita
delle proprie offerte sul portale immobiliare riservato agli associati FIAIP: www.cercacasa.it.
La visibilit garantita dall utilizzo di FiaipOf ce £ ampli cata dalla pubblicazione automatica
e gratuita su altri tre siti: il sito del Collegio Regionale, il sito del Collegio Provinciale e
soprattutto il sito personale messo anchesso gratuitamente a disposizione degli agenti
immobiliari che ne fanno richiesta.

Per sfruttare e comprendere le notevoli potenzialit e funzionalit di FiaipOf ce, |associato
ha a propria disposizione un intera sezione dedicata al software sul sito www. aip.it.
Pratiche e chiare lezioni interattive da consultare on-line o0 scaricare comodamente sul
proprio pc, manuali d uso suddivisi in sezioni operative, aggiornamenti costanti e gratuiti
fruibili 24ore su 24, da qualsiasi postazione Internet.

L assistenza tecnica all utilizzo del software £ completata dalla linea dedicata InfoLine Fiaip,
unitamente ai corsi tenuti in tutta Italia a cura dei Collegi Provinciali.

CONDIZIONI ESCLUSIVE PER GLI ASSOCIATI FIAIP

Fiaipof ce GRATUITO

XII|




SITI INTERNET

FEDERATIVI
WWW.FIAIP.IT - WWW.FIAIPTURISMO.IT

FIAIP sin dagli albori del web ha compreso le potenzialit offerte dalle nuove tecnologie pre-
sidiando la rete con il sito www. aip.it. Il sito si £ ampliato costantemente no a diventare
un portale multiservizio, vero e proprio centro focale per tutte le attivit degli associati e
non solo. Il portale si divide in aree pubbliche ed aree riservate ai soli associati FIAIP. Le
sezioni a consultazione libera comprendono tutte le informazioni per conoscere al meglio la
Federazione: Statuto, Organigrammi, Responsabili, Collegi Regionali e Provinciali, modalit
di tesseramento, informazioni sui numerosi servizi, una sezione dedicata alle News con
migliaia di articoli ed un potente motore di ricerca, i video della FIAIP e | elenco completo di
tutti gli associati, solo per citare alcuni dei contenuti presenti. Le sezioni ad accesso riser-
vato consentono invece, la consultazione di informazioni e servizi ad alto valore aggiunto
destinate agli associati. Ogni associato dispone di una propria area personale, denominata
MyFiaip, dove trovare tutto ci di cui si ha bisogno: i pagamenti on-line, | attivazione della
propria casella di posta elettronica, le convenzioni bancarie e i codici operazione mutui
on-ine, il servizio di hosting, il catasto on-line, il servizio visure e protesti, gli speciali sulla
privacy e | antiriciclaggio, i formulari, la modulistica e i volumi delle compravendite immo-
biliari rilevati dall Agenzia del Territorio, sono solo alcuni fra i servizi che hanno riscosso
maggiore successo, rendendo il sito www. aip.it strumento indispensabile di lavoro. FIAIP
ha proseguito la propria attivit sul Web con la pubblicazione dei siti dei Collegi Regionali
e Provinciali, ampli cando ed uniformando la visibilit della Federazione anche a livello
locale. | siti dei Collegi sono divenuti il fulcro di tutte le informazioni destinate alle differenti
realt territoriali ed attuando in tal modo il decentramento delle informazioni e dei servizi
Federativi. Il sito www. aipturismo.it perfeziona ulteriormente la presenza di FIAIP su Inter-
net: un sito completamente dedicato agli agenti immobiliari turistici, che fornisce un valido
supporto per tutte le attivit connesse all intermediazione immobiliare turistica.

SITO INTERNET PERSONALE
WWW.SITIWEB.FIAIP.IT

Per favorire linformatizzazione del settore e con esso le opportunit di business, FIAIP ha
deciso di offrire gratuitamente ai propri associati un sito Web personale, con gestione au-
tonoma dove pubblicizzare i propri immobili e servizi offerti alla clientela. Una piattaforma
in linea con le pig evolute tecnologie disponibili, con un elevata dinamicit dei contenuti,
velocit di pubblicazione delle informazioni, il tutto con un layout personalizzabile. Final-
mente un sito Web a costo zero: per usufruire dell incredibile promozione offerta da FIAIP
t suf ciente provvedere al pagamento del servizio FiaipHosting Small, necessario per re-
gistrare ed attivare il dominio e le relative caselle di posta elettronica. Ogni associato pu



scegliere fra cinque differenti modelli di sito composti da 6 sezioni ciascuno. La creazione
avviene nell area riservata del sito www.sitiweb. aip.it grazie ad una procedura guidata. Gli
immobili sono prelevati automaticamente in base alle proposte pubblicate sul portale www.
cercacasa.it, cos facendo, con un solo inserimento, la visibilit degli annunci raddoppia il
proprio potenziale. Un sistema analogo verr , a breve, messo a disposizione dei Mediatori
Creditizi con templates appositamente studiati per loro.

PER LAVORARE MENO - GUADAGNARE DI PI

Il portale www.cercacasa.it £ stato ideato per integrare le necessit commerciali delle
agenzie immobiliari nei rapporti con la clientela.

Presente da molti anni sul Web, rappresenta uno dei maggiori database immobiliari Italiani
con decine di migliaia di proposte visitate ogni mese da centinaia di migliaia di utenti,
diventando uno dei principali punti di riferimento per la comprevendita e la locazione di
immobili in Italia.

La pubblicazione delle proposte immobiliari £ offerta gratuitamente ed in esclusiva ai soli
associati Fiaip ed avviene con una doppia modalit : tramite | apposito modulo del software
gestionale FiaipOf ce, oppure direttamente nell area riservata MyFiaip grazie ad appositi
form e sezioni di gestione.

La Federazione si t inoltre impegnata con determinazione af nchd le visite al portale au-
mentassero esponenzialmente creando cos nuove opportunit di lavoro per gli associati
che lo utilizzano. " nato cos il piano di Search Engine Marketing del portale cercacasa.
it volto ad una migliore collocazione dello stesso nei principali motori di ricerca mondiali,
Google in testa. Entro la ne del prossimo anno il portale comparir nella prima pagina
dei maggiori motori di ricerca, associato alle parole chiave di maggior uso nelle ricerche
attinenti alle compravendite immobiliari ed alle locazioni.

Il portale offre inoltre numerose funzionalit innovative atte a migliorare lusabilit ed i
servizi a disposizione degli associati: le schede immobili e le immagini possono essere mo-
di cate ed aggiornate direttamente on-line, ogni agenzia dispone di uno spazio personale a
gestione autonoma dove poter pubblicizzare i propri servizi e la propria immagine.

Tutte le richieste dei clienti sono salvate in un apposita area per facilitare la gestione dei
contatti; per agevolare lincontro fra domanda e offerta £ possibile richiedere ed offrire
immobili a tutti gli altri inserzionisti ed ai clienti registrati, consultare informazioni dedicate
ed usufruire del servizio di reminder automatico per |aggiornamento delle proposte pig
datate.

Per soddisfare le esigenze dei Mediatori Creditizi saranno sviluppate apposite sezioni e
funzionalit che sappiano valorizzare adeguatamente la professionalit e la competenza
espresse dalla categoria.

Le casevacanza e le seconde case, rappresentano la maggioranza della ricettivit del com-
parto turistico nazionale, www.quivacanze.net t il portale dedicato da FIAIP alla locazione
turistica per la promozione e la vendita di case ed appartamenti per le vacanze.
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